Adatkezelési Tajékoztato

»A Perlator Program” megvalositasaval osszefiiggésben kezelt személyes adatok
tekintetében

Jelen adatkezelési tajékoztatd a Perlator Program megvalositdsa kapcsan a személyes adatok
kezelésére vonatkozik, mely a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR rendelet) sz6ldo az Eurodpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, tovabba az
informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével késziilt.

1. Bevezetés

Debrecen Megyei Joga Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormaényzat), a Debreceni Vizmii
Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Vizmil), valamint az ESG-PRO HUNGARY
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: ESG-PRO Kft.) egy haromoldali megallapodas
keretében vesz részt az orszagos Perlator Programban.

A Perlator Program célja a lakossag korében torténd szemléletformalas, és hozzajarulds a fenntarthato
vizgazdalkodashoz és a kdrnyezet védelméhez.

2. Az Adatkezelok és az Adatfeldolgozé (a tovabbiakban egyiitt: Felek) megnevezése és
elérhetoségei

Onkormanyzat, mint adatkezelé

Székhely: 4024 Debrecen, Piac utca 20.

e Postacim: 4024 Debrecen, Piac utca 20.

e E-mail cim: eszrevetelek@ph.debrecen.hu
e Telefonszam: +36 52 511 400

Vizmii, mint adatkezel6
e Székhely: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.
e Postacim: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.
e E-mail cim: ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu
o Telefonszam: +36 52 513 506

ESG-PRO Kft., mint adatfeldolgozo

Székhely: 2011 Budakalasz, Széchenyi utca 86.
Postacim: 2011 Budakalasz, Széchenyi utca 86.
E-mail cim: info@perlatorprogram.hu
Telefonszam: +36 70 6177 399

3. Adatvédelmi tisztviselok

3.1. Onkorminyzat, mint adatkezel6:
e Adatvédelmi tisztvisel6: HANGANOYV Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
e Postacim: 2730 Albertirsa, BA-KO utca 6.
e E-mail cime: dpo@hanganov.hu

3.2. Vizmii, mint adatkezel6:
e Adatvédelmi tisztvisel6: IT SCHEecurity Kft.
e Postacim: 2800 Tatabanya, Jegenye utca 40.
e E-mail cime: info@itschecurity.hu


mailto:dpo@hanganov.hu

4. Az adatkezelés jogalapja
A GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

5. Az adatkezelés célja

5.1. Lakossagi igényeknek megfelelden maximum 7500 db egységcsomag, téritésmentes atadas-atvételi
eljaras keretében kiosztasra keriil az azt elektronikus regisztracié utjdn igényld, a Vizmi altal
nyilvantartott, Debrecenben felhasznalasi hellyel rendelkezd, cselekvoképes 18. életévét betdltott,
természetes személy részére.

5.2. A Felek a személyes adatokat a jelen tajékoztatoban meghatarozott c€lbol és az e cél
megvalositasdhoz sziikséges mértékben kezelik, annak érdekében, hogy a Perlator Program végrehajtasa
soran teljesitsék.

Az adatkezelés kapcsan az {érintett személyes adatait az Adatkezeldk erre jogosult
alkalmazottai/kdzremiikodoi ismerhetik meg. Azon alkalmazottak/kozremiikodok jogosultak a
személyes adatokhoz hozzaférni, akiknek munkakoriikb6l/megbizasukbodl fakadoan a megvalositassal
kapcsolatban a konkrét személyes adatokkal valamely feladatuk van.

Az adatkezelok nem hoznak automatizalt adatkezelésen alapuldé dontést, illetve nem végeznek
profilalkotast.

Az Onkormanyzat, mint adatkezeld az adatkezelés soran adatfeldolgozét igénybe vesz.

Az adatfeldolgoz6 az érintett nevét, lakcimét, felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat, valamint
azonositojat kezeli.

Az adatfeldolgoz6 az altala végzett adatkezelési miiveletek befejezését kovetden — ha torvény masként
nem rendelkezik — kételes minden szamara atadott személyes adatot, illetve személyes adatot tartalmazé
adathordozot az Onkorményzat, mint Adatkezeld szdmdra tovébbitani, visszajuttatni, illetve az
elektronikusan tarolt, kezelt adatok esetében azok visszaallithatatlansagat garantald technologia
alkalmazasaval véglegesen torolni a ndla az adatfeldolgozas folyaman készitett és esetlegesen fellelheto
masolati példanyokat.

5.3. Erintett: azon cselekvoképes, 18. életévet betoltott, természetes személy, aki a Vizmi altal
nyilvantartottan Debrecenben felhasznalasi hellyel rendelkezik és dnkéntes alapon részt vesz a Perlator
Programban és egységcsomagot igényel az elektronikusan megvaldsuld regisztracid soran.

A személyes adatok forrasa: Az érintett.

6. Az érintettrol kezelt adatok kore:

6.1. Az Onkormanyzat és Vizmii, mint adatkezel6k az Erintettel kapcsolatban az alabbi személyes
adatokat kezeli:

o0 teljes név (felhasznalod neve),

0 e-mail cim,

o telefonszam,

0 lakcim (iranyitészam, telepiilés, kozteriilet neve, kozteriilet jellege, hdzszam, emelet,

ajto),
o0 felhasznalasi hely cime, azonosito,
o alairas.



6.2. Az Onkorminyzat, mint adatkezelé tekintetében

Az érintettrol kezelt személyes adat Az adatkezelés célja

teljes név Az atadas-atvételi eljards soran az érintett
beazonositasa.

e-mail cim, telefonszam Regisztracid visszaigazolasa, az atvétel (kiosztas)

idopontjanak, helyszinének tajékoztatasa €s a
kapcsolattartas miatt sziikséges.

lakcim Az atadas-atvételi eljards soran az érintett
beazonositasa.
alairas Az atadas-atvételi eljaras lebonyolitadsa soran,

annak az igazolasa, hogy az ‘érintett az
egységcsomagot atvette.
felhasznalési hely, azonosito Az igénylés jogosultsaganak ellendrzése.

A Vizmii, mint adatkezelé rendelkezésre bocsatja az Onkormanyzat részére az altala kezelt jogosultsag
ellenérzéséhez sziikséges alabbi adatokat: felhasznalasi hely azonositoja, cime, felhasznalé neve,
lakcime, és amennyiben rendelkezésre all e-mail cime és telefonszama.

7.Az adatkezelés idotartama

7.1. Az Onkorméanyzat, mint adatkezeld az érintett adatait az Snkorményzati hivatalok egységes irattari
tervének kiadasarol szo616 78/2012. (XII. 28.) BM rendeletben meghatarozott id6tartamig tarolja.

7.2. A Vizmi, mint adatkezel6 az érintett adatait a vonatkoz6 agazati jogszabalyokban meghatarozott
id6tartamig tarolja.

7.3. Az Adatfeldolgoz6 az adatkezeld nevében kezelt adatokat a regisztraciod €s a kiosztas lezarultat
kovetd 6 év utan torli. Az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVIL torvény 15/D. § (1b)
bekezdésben meghatarozott adatokat atadja a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
részére.

7.4. A regisztracios feliilet a kiosztast kovetden archivalasra és torlésre kertil.

8. Elengedhetetlen munkamenet siitik hasznalataval osszefiiggo adatkezelés

8.1 Mi a siiti?

A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitasa és hasznalata soran az On altal erre, az internet elérésére
hasznalt késziilékén (szamitogép, okostelefon) elhelyezett szoveges fajl, amely jellemzdéen a
webszerver és az On késziiléke kozotti kapcsolatra vagy a weboldal mitkddésére vonatkozo
informacidkat tartalmaz (példaul tgynevezett munkamenet vagy session azonositot, amely egy
betiikbdl, szamokbol és egyéb irasjelekbdl allo egyedi karaktersorozat; a weboldal On altal torténd
megnyitasanak, felkeresésének iddpontjat, stb.), s amelynek tartalmat alkalmanként — amig On a
weboldalunkat bongészi vagy amikor késébb ujbol meglatogatja — a webszerver visszaolvassa
onnan.

A siiti tartalmanak segitségével képes a weboldal (szerver) a felhasznaloi élményt javitani, illetve a
weboldalon nytjtott szolgaltatasokat megvalositani. Amikor példaul egy webaruhazban véasarol,
altalaban ilyen siitik alkalmazasaval képes a webaruhaz megkiilonbdztetni egymastol és kezelni a
folyamatban 1évé vasarlasokat (pl.: a kosar aktualis tartalmat). Ha vasarlas kozben esetleg
megszakad az internetkapcsolata, a weboldal a korabban letarolt siiti alapjan tudja azt, hogy milyen
terméket tett be a kosaraba, melyik terméket kereste, s amennyiben helyreallt a kapcsolat, folytatni



tudja a vasarlast ott, ahol éppen abbahagyta. Siitik haszndlatdval van lehetdség a weboldal
latogatottsaganak mérésére, s arrdl statisztikai adatokat késziteni. Szintén siitik, Ggynevezett
nyomkoveto siitik alkalmazasaval biztositjak az egyes kozosségi média feliiletek a szolgaltatasaik
elérését és hasznalatat, illetve tartalmaik megjelenitését a weboldalt felkeres6 latogatok szamara.

8.2 Az adatkezelés célja

A weboldalra latogatok munkameneteinek azonositdsa, egymastol valdo megkiilonboztetése, az
annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

8.3 A kezelt adatok kore

A weboldalon alkalmazott siitik a weboldal mitkodéséhez elengedhetelentil sziikséges, azt timogato,
ugynevezett funkciondlis siitik, amelyek a weboldal felkeresésének idOpontjat, a munkamenet
azonositdt és a munkamenetre vonatkozé egyéb, a webszerver programkodja altal értelmezhetd
informacidkat (szdm- €s karaktersorok) tartalmaznak, viszont a weboldalt felkeresé latogatod
személyének beazonositdsira nem alkalmasak, személyes adatokat nem tartalmaznak. A
funkcionalis siitikben tarolt informaciokat nem tovabbitjuk harmadik fél szdmara.

8.4 Az adatkezelés idétartama
A weboldalon alkalmazott funkcionalis siitik, Ugynevezett munkamenet siitik, amelyek
érvényessége lejar, amint On elhagyja, bezarja oldalunkat.

8.5 Jogérvényesités

A legtobb internet bongészéprogram automatikusan engedélyezi a siitik hasznalatat. On viszont ezt
a beallitast barmikor megvaltoztathatja, le is tilthatja a siitiket. A késziilékén tarolt siitik tartalmahoz
barmikor hozzaférhet, azokat megismerheti, megnézheti és tordlheti is. A siitik altalanos kezelésére,
hasznalatuk letiltdsdra vagy torlésére az ismert internet bongész6 programoknak altalaban a
beéllitasaik kozott, jellemzden a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi beallitdsok elnevezési
almeniiben, siiti vagy cookie néven van lehetdsége. Tovabbi informaciokat a siitik kezelésérdl az
adott program sugdjaban, illetve a kdvetkezo hivatkozasokon, a program nevére kattintva talalhat:
Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

9. Az érintett jogai és a joggvakorlasra vonatkozé szabalyok

9.1. T4jékoztatashoz valo jog

Az Adatkezelok megfeleld intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR rendelet 13. és 14. cikkében emlitett valamennyi
informacidt és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tdmor, atlathato, érthetd és
konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazva nyujtson.

9.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategéridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
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hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacio; az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar. Az Adatkezelok a kérelem benytjtasatol szamitott legfeljebb egy
hénapon beliil adjak meg a tajékoztatast.

9.3. Masolat kéréséhez valo jog

A GDPR 15. cikk (3)-(4) bekezdése alapjan az érintett masolatot kérhet az adatkezel6kt6l az érintett
altal megjelolt elérhetdségére (e-mail cim, levelezési cim) és tovabbitja azokat a személyes adatokat,
amelyeket az érintettrdl kezel.

9.4. Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérheti az Adatkezel6k altal kezelt, ra4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését
¢s a hidnyos adatok kiegészitését.

9.5. Torléshez valé jog
Az ¢érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil toroljék a ra vonatkozd személyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az Adatkezel6kre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) a személyes adatok gyfjtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz ¢€s a t4jékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabodl; a személyes adatok kezelését eloiro,
az Adatkezelokre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbol vagy az Adatkezeldkre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol; a népegészség-iigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kdozérdek alapjan; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

9.6. Korlatozashoz valo jog
A GDPR 18. cikk értelmében az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat,
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
€) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6k jogos indokai elsGbbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmében azt is meg kell jeldlni, hogy melyik okbol kéri a
korlatozast.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelOk az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmét tigy teljesiti, hogy a személyes adatokat
minden mas személyes adattol elkiilonitetten tarolja.

9.7. Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezelonek tovabbitsa.

9.8. Tiltakozas

Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan végzett
adatkezelés ellen. Ebben az esetben Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzata megvizsgilja az
érintett vonatkozasaban az adatkezelését, és amennyiben megalapozottnak talalja a kérelmet, torolheti a
személyes adatait.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdeki vagy az Adatkezel6kre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezelok vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul¢ profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Adatkezelok a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9.9. Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

9.10. Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetoségek:

Mindent t6liink telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen torténjék. Amennyiben ugy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek vagy
barmilyen kérdése meriilne fel ezzel kapcsolatban, kérjiik jelezze fenti elérhetdségeinken.

Személyes adatai védelméhez fliz0d6 jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati lehetOségért a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat, alabbi elérhetéségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Személyes adatainak védelme érdekében birosaghoz is fordulhat, amely esetben a birdsag soron kiviil
jar el. Keresetét az On dontése alapjan a lako- vagy tartézkodasi helye vagy a mi székhelyiink helye
szerint illetékes birosagnal nyujthatja be, amelyrdl tovabbi informaciokat a https://birosag.hu/birosag-
kereso oldalon talalhat.
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